RESOLUGCAO NORMATIVA ANS N° 659, DE 22 DE DEZEMBRO DE 2025

Altera a Resolugdo Normativa n° 489, de 29 de margo de 2022,
que dispbe sobre a aplicagdo de penalidades para as infragbes
a legislagdo dos planos privados de assisténcia a saude.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude Suplementar ANS, no uso das atribuigdes que
Ihe confere o art.4°, incisos XXIX, XXX e XLI, alinea f e §1° da Lei n°® 9.961, de 28 de janeiro de 2000;
conforme os artigos 25 e 27 da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998; em reunido realizada em 19 de
dezembro de 2025, adotou a seguinte Resolugdo Normativa, e eu, Diretor-Presidente, determino sua
publicagao:

Art. 1° A presente Resolugado Normativa altera a Resolugdo Normativa n°® 489, de 29 de margo de 2022
que dispde sobre a aplicacdo de penalidades para as infragcdes a legislagdo dos planos privados de
assisténcia a saude.

Art. 2° A Resolugado Normativa n° 489, de 29 de margo de 2022, passa a vigorar com as seguintes
alteragdes:

Paragrafo unico. Na aplicagdo de sangdo aos administradores ou aos membros de conselhos
administrativos, deliberativos, consultivos, fiscais e assemelhados das operadoras, a ANS, além de
observar os parametros acima expostos, atentara para a culpabilidade dos infratores, observado o
disposto nos arts.15 e 16 desta Resolugéo.” (NR)

§2° Na hipotese de o infrator ser reincidente na forma do artigo 17, a ANS podera deixar de aplicar a
pena de adverténcia, para aplicar uma sang¢ao mais grave.” (NR)



§1° Para os fins deste artigo, sera aplicado o fator indicado no inciso VI as operadoras que nao tiverem
fornecido a ANS o cadastro de beneficiarios.

§1°-A Independentemente da arguicdo de matéria de defesa, as administradoras de beneficios
deverdo informar nos procedimentos de apuragéo coletiva o nimero de vidas administradas expostas
referente a conduta, sob pena dos mesmos efeitos de que trata o §1°.

§ 3° Para efeito de aplicagao do caput deste artigo, as operadoras classificadas como Administradoras
de Beneficios, considerar-se-a como numero de vidas administradas o total de beneficiarios expostos
nos contratos de planos de saude coletivos nos quais atue, direta ou indiretamente, observando o
disposto no §7° deste artigo, salvo na hipétese prevista no §1° -A.

§ 6°-A Para fins da aplicagdo do art.9°, a autoridade competente instruira o procedimento de forma a
demonstrar um padrao de comportamento, que expds uma coletividade determinavel de beneficiarios.

§ 6°B A instrugdo devera contemplar evidéncia exemplificativa da exposi¢cdo coletiva ao
comportamento danoso, independentemente da produgéo de efeitos concretos aos beneficiarios.

“Art. 11. A multa sera graduada a partir da multa-base, aplicando-se, sucessivamente:

| — a(s) agravante(s);

Il — a(s) atenuante(s);

Il — a causa de aumento de pena prevista para apuragdes com carater coletivo, quando aplicavel;
IV - outras causas de aumento de pena previstas nesta Resolugéo, quando aplicavel;

V - outras causas de diminuigdo de pena previstas nesta Resolugéo, quando aplicavel; e

VI - o fator de porte econémico como compatibilizagdo da penalidade.

§ 1° Os critérios aludidos neste artigo e estabelecidos nos arts. 7° ao 10 ndo se aplicam as infragdes
de multa diaria previstas nos arts. 18 e 37.

§ 2° Cabe a compatibilizagdo pelo porte econémico, nos termos do art. 10, no caso especifico do tipo
infrativo previsto no art. 36-A, afastada a aplicagdo no que se refere aos demais dispositivos deste
artigo e arts. 7°, 8° e 9°.” (NR)

§2° Para a aplicacdo de multa diaria, prevista no arts. 18, 36-A e 37, a ANS devera considerar, como
termo inicial, a data da intimagcdo do auto de infragdo e, como termo final, a data de cessagdo da
infragao.

§4° - A O limite de noventa dias aplica-se também as hipéteses previstas nos arts.36-A e 37.” (NR)



“Art.13. A multa aplicada sera igual ao minimo legal, quando a aplicagado dos critérios da dosimetria da
penalidade e eventuais descontos resultar em valor inferior.” (NR)

“‘Art. 13-A A cada cinco anos os valores das multas-base constantes desta Resolugéo seréo
reavaliados por iniciativa da Diretoria de Fiscalizac&o.

Paragrafo unico. O disposto no caput deste artigo ndo impede que esta Resolugédo seja alterada a
qualquer tempo, inclusive em relagao a valor de multa-base.” (NR)

A T s

Paragrafo unico. A ANS previamente adotara as medidas necessarias para a protecdo dos
beneficiarios que estiverem vinculados a operadora de planos de assisténcia a saude, conforme o
caso.” (NR)

“Art. 15. A suspenséo do exercicio de cargo, pelo prazo minimo de trinta e maximo de cento e oitenta
dias, podera ser aplicada aos administradores, membros de conselhos administrativos, deliberativos,
consultivos, fiscais e assemelhados de operadoras de planos privados de assisténcia a saude, na
hipétese de pratica infrativa especifica prevista nesta Resolugdo.” (NR)

“Art. 16. A inabilitagdo do exercicio de cargo, pelo prazo minimo de um ano e maximo de cinco anos,
podera ser aplicada aos administradores, membros de conselhos administrativos, deliberativos,
consultivos, fiscais e assemelhados de operadoras de planos privados de assisténcia a saude, na
hipotese de pratica infrativa prevista nesta Resolugédo.” (NR)

PAE A7 e

§1° Ocorrera a reincidéncia quando, entre a data do transito em julgado e a data da pratica da infracédo
posterior, houver decorrido periodo de tempo ndo superior a dois anos.” (NR)

"Autorizagéo de Funcionamento

Art. 18. Exercer a atividade de operadora de plano privado de assisténcia a saide sem autorizagao da
ANS:

Sangéo — Multa, conforme Anexo desta Resolugéao;

Multa diaria no valor de R$ 10.000,00, conforme art.11, § 1°.” (NR)

“Atuacéo de Administradora de Beneficios como representante, mandataria ou prestadora de servigos
de Operadora

Art. 18-A. Atuar a Administradora de Beneficios como representante, mandataria ou prestadora de
servigo de Operadora de Plano de Assisténcia a Saude:

Sangéo -Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)



“Registro de Produto
Art. 19. Operar produto sem registro na ANS:

Sangao — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.

“Produto Diverso do Registrado

Art. 20. Operar produto de forma diversa da registrada na ANS, em desacordo com as caracteristicas
definidas ou vedadas pela legislagédo e seus regulamentos:

Sancgao — adverténcia;

Multa, conforme Anexo desta Resolucao” (NR)

“Produto Bloqueado ou em Extingdo de Entidade de Autogestao
Art. 21. Ofertar produto bloqueado ou em extingdo de entidade de autogestao:
Sancgéo - Adverténcia;

Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Grupo Restrito de Beneficiarios
Art. 22. Ofertar produto ativo a beneficiario distinto do grupo restrito da modalidade autogestao:
Sancgao - Adverténcia;

Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Contrato coletivo em desacordo com a regulamentacao

Art. 23. Permitir a adesdo de novos beneficiarios em contratos coletivos que permanegam em
desacordo com a legislagdo em vigor:

Sangéo - Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Legitimidade da pessoa juridica contratante de beneficiario em plano coletivo

Art. 23-A. Celebrar, manter ou intermediar contrato coletivo com pessoa juridica que ndo detenha a
legitimidade prevista na normatizagao vigente:

Sancao — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)

“Ingresso de beneficiario em plano coletivo



Art. 24. Admitir o ingresso de beneficiario em contrato coletivo que ndo detenha o vinculo com a
pessoa juridica contratante exigido pela legislacéo:

Sangéo - Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Celebragédo ou manutengéo de contrato com empresario individual em situagéo irregular.
Art. 24-A. Celebrar ou manter contrato com empresario individual em situagao irregular:

Sangéo - Multa , conforme Anexo desta Resolucdo.” (NR)

“Sistemas de Descontos
Art. 25. Operar sistemas de desconto ou de garantia de pregos diferenciados néo previstos em lei:
Sancgao — Adverténcia;

Multa , conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Segmentacgbes dos Produtos ou Servigos
Art. 26. Operar produto ou servigo de saude que nao apresente as caracteristicas definidas em lei:
Sangao — Adverténcia;

Multa , conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Condigdes de Ingresso de Mantenedor ou Patrocinador

Art. 27. Deixar de cumprir a regulamentagao referente as condi¢des para ingresso de mantenedor ou
patrocinador em entidade de autogestéao:

Sangao - Adverténcia;

Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Transferéncia de Carteira Sem Prévia Autorizagédo

Art. 28. Realizar transferéncia de carteira, total ou parcial, cedendo ou adquirindo, sem prévia
autorizacdo da ANS:

Sangéo — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)
“Transferéncia de Carteira em desacordo com a autorizagado

Art. 29. Proceder a transferéncia de carteira vedada pela legislagdo ou em desacordo com autorizacao
da ANS:

Sancao — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)

“Registro de Alienagéo de Carteira



Art. 30. Deixar de registrar o instrumento de cess&o de carteira no cartério competente:
Sangao — Adverténcia;

Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Alteragdes Societarias

Art. 31. Deixar de cumprir a regulamentac¢do da ANS referente aos atos de cisdo, fusdo, incorporagao,
desmembramento, alteragdo ou transferéncia total ou parcial do controle societario:

Sangéo - Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Identificagdo de Operadora

Art. 32. Deixar de cumprir regras estabelecidas pela regulamentagdo da ANS para identificagdo da
operadora ou de seus produtos perante os beneficiarios, inclusive as referentes a material publicitario
de carater institucional.

Sangéo — Adverténcia;

Multa , conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Praticas Irregulares ou Nocivas

Art. 33. Incorrer em praticas irregulares ou nocivas a politica de saude publica:

Sangéo — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)

“Embaraco a Fiscalizagdo

Art. 34. Obstruir, dificultar ou impedir por qualquer meio, o exercicio da atividade fiscalizadora da ANS:
Sancgéo — Multa, conforme Anexo desta Resolugao.

Paragrafo unico. Considera-se a conduta descrita no caput como todo ato, comissivo ou omissivo,
direto ou indireto, do Administrado ou de seus prepostos, que obstrua, dificulte ou impega a atividade
fiscalizadora da ANS.” (NR)

“Modelos e conteudos assistenciais
Art. 35. Deixar de cumprir as normas relativas aos conteudos e modelos assistenciais:
Sangao — Adverténcia;

Multa , conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Engajamento insuficiente

Art. 35-A. Proceder com engajamento insuficiente nas agbes empreendidas em modalidade de Agao
de Fiscalizagdo Planejada, nas situa¢des descritas na regulamentagédo da ANS:



Sangao - Multa de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais).” (NR)

“Descumprimento de determinacdo na Modalidade de Acéo Planejada de Fiscalizagao Estruturada

Art. 36. Deixar de cumprir determinacdo da ANS na modalidade de Agéo Planejada de Fiscalizacdo
Estruturada:

Sangéo - Multa de R$ 1.000.000,00 para cada determinagdo descumprida; e

Suspensdo do exercicio do cargo de administrador por 30 (trinta) dias para cada determinagdo
descumprida.

Paragrafo unico. Em caso de reincidéncia do administrador em descumprimento de determinacdo na
modalidade de Agéo Planejada de Fiscalizagdo Estruturada, sera aplicada a penalidade de inabilitagdo
temporaria para o exercicio do cargo por um ano, sem prejuizo da aplicagdo de multa prevista no
caput.” (NR)

“Descumprimento de determinagdo em Agao Coercitiva Incidental

Art. 36-A. Deixar de cumprir, no prazo assinalado, as medidas determinadas em agdo coercitiva
incidental deflagrada no curso de Acao de Fiscalizagdo Planejada:

Sangdo - Multa diaria no valor de R$ 12.500,00 (doze mil e quinhentos reais), conforme art.11, § 2°.”
(NR)

“Requerimento de informagdes as operadoras e prestadores de servigos

Art. 37. Deixar de fornecer ou se recusar a enviar as informagdes ou os documentos requeridos pelos
Diretores da ANS ou encaminha-los com incorre¢des ou retardamento injustificado:

Sangao — Multa diaria de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), conforme art.11, § 1°.” (NR)
“Envio de informagbes das operadoras e dos prestadores de servigos

Art. 38. Deixar de encaminhar a ANS, no prazo estabelecido, os documentos ou as informagées
devidas ou solicitadas, exceto na hipétese do artigo anterior:

Sangéo - Multa , conforme Anexo desta Resolucdo.” (NR)
“Envio de Informagdes Periddicas

Art. 39. Deixar de enviar a ANS ou enviar, fora do prazo previsto na regulamentagédo, documento ou
informagéo periddica:

Sancgao - Multa, conforme Anexo desta Resolugao.

§ 3° Caso a informacé&o obrigatéria deixe de ser encaminhada, por periodo superior a dois anos, desde
que ja ndo esteja tratado direta ou indiretamente em outros instrumentos regulatérios indicados para
analises de graves anormalidades econdmico-financeiras e administrativas da operadora, podera ser
aplicada a penalidade de cancelamento da autorizagdo de funcionamento e alienagéo da carteira de
beneficiarios, na forma prevista nesta Resolugdo Normativa.



“Incorrecdes e Omissdes nas Informagdes

Art. 40. Encaminhar a ANS os documentos ou as informagdes devidas, contendo incorregdes ou
omissodes:

Sangéo - Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.

§ 1° A multa sera individualizada por documento ou informagdo encaminhada com incorre¢cdo ou
omissao.

§ 2° O disposto neste artigo também podera ser aplicado em caso de informagdes periddicas contendo
incorregdes ou omissdes.” (NR)

“Manuteng¢ao de Documentos ou Informagbes

Art. 41. Deixar de manter, para verificagdo da ANS, documentagao ou informagao devida, na forma da
lei:

Sangéo - Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Publicagdo ou Divulgacéo de Informagdes

Art. 42. Deixar de publicar ou divulgar, nos meios definidos nos normativos especificos, as informagées
exigidas pela ANS:

Sancao - Multa, conforme Anexo desta Resolucdo.” (NR)

“Unimilitancia
Art. 43. Exigir exclusividade do prestador de servigo:
Sangéao — Adverténcia;

Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Restricao da Atividade do Prestador

Art. 44. Restringir, por qualquer meio, a liberdade do exercicio de atividade profissional do prestador
de servigo:

Sangéao — Adverténcia;

Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Contratualizagao

Art. 45. Deixar de cumprir as regras estabelecidas para formalizagdo dos instrumentos juridicos
firmados com pessoa fisica ou juridica prestadora de servigo de saude:

Sangéao — Adverténcia;

Multa, conforme Anexo desta Resolugao.



“Regras sobre aplicacdo do indice de reajuste de prestador

Art. 46. Deixar de cumprir as regras estabelecidas pela regulamentacéo setorial para a aplicagdo do
indice de reajuste definido pela ANS.

Sangéao — Adverténcia;

Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Padrao de Informagdes com Prestadores

Art. 47. Deixar de cumprir as normas relativas ao padréo essencial obrigatdrio para as informagées
trocadas entre operadoras e prestadores de servigos de saude, sobre o atendimento prestado a seus
beneficiarios:

Sangao-Adverténcia;
Multa, conforme Anexo desta Resolugao.

“Atributos de Qualificagdo dos Prestadores

Art. 48. Deixar de incluir os atributos de qualificagdo dos prestadores de servigo em seus materiais de
divulgacao da rede assistencial no prazo estabelecido:

Sangao-Adverténcia;
Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Operagdes Contrarias a Lei

Art. 49. Realizar operagdes financeiras vedadas por lei:

Sangéo - Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)
“Aplicacéo de variacéo ou reajuste da contraprestagéo pecuniaria

Art. 51. Exigir, cobrar ou aplicar variacdo ou reajuste da contraprestacdo pecuniaria em desacordo
com a lei, a regulamentagéo da ANS ou o contrato:

Sangéao - Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.

“Sobreprego

Art. 51-A. Exigir, cobrar ou aplicar variagcdo ou reajuste da contraprestacdo pecuniaria de beneficiario
de plano coletivo de forma diversa do acordado entre a operadora e o estipulante:



Sangéo - Multa, conforme Anexo desta Resolugao.

Paragrafo unico. Caso o cometimento da infragdo descrita no caput produza efeitos de natureza
coletiva, deve ser considerado o disposto no art. 9° desta Resolugdo para calculo da multa a ser
aplicada.” (NR)

“Revisao Técnica
Art. 53. Deixar de cumprir as regras decorrentes da revisao técnica autorizada pela ANS:

Sangao—Adverténcia;
Multa, conforme Anexo desta Resolugao.

“Contraprestagdes distintas em contratos coletivos

Art. 54. Exigir ou cobrar contraprestacdes pecuniarias distintas entre os consumidores que vierem a
ser incluidos no contrato coletivo e os a ele ja vinculados:

Sancéo - Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Cobrar contraprestagdes pecuniarias em contratos coletivos diretamente do beneficiario

Art. 55. Cobrar contraprestagdes pecuniarias em contratos coletivos diretamente do beneficiario, salvo
nos casos autorizados pela regulamentacéao:

Sangéo — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)

“Agrupamento de Contratos

Art. 56. Deixar a operadora de promover o agrupamento com todos os seus contratos coletivos com
menos de trinta beneficiarios, ou com o quantitativo de beneficiarios estipulado pela prépria operadora,
ou promové-lo em desacordo com a regulamentagdo especifica para o calculo do percentual de
reajuste que sera aplicado a esse agrupamento:

Sancgao - Multa, conforme Anexo desta Resolugao.

“CAPITULO Il

DAS INFRACOES DE NATUREZA ASSISTENCIAL E NAO ASSISTENCIAL” (NR)

Restri¢cdo indevida ou selecao de risco
Art. 57. Impedir ou restringir a participagdo de beneficiario em plano privado de assisténcia a saude:

Sancgao - Multa, conforme Anexo desta Resolugao.



Paragrafo unico. Quando o impedimento ou restricdo decorrer de idade, fator pessoal ou condi¢do de
saude caracterizando selegéo de risco, a penalidade de que trata este artigo sera aplicada em dobro.”
(NR)

“Portabilidade de caréncia

Art. 58. Dificultar, condicionar, restringir ou impedir o exercicio da portabilidade de caréncias pelo
beneficiario:

Sangéo - Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Descumprimento residual da legislacdo aplicavel a portabilidade

Art. 63. Deixar de cumprir as regras estabelecidas pela legislagdo para portabilidade de caréncias, ndo
enquadrada no artigo anterior:

Sangao—Adverténcia;
Multa, conforme Anexo desta Resolucdo.” (NR)

“Cobranca indevida
Art. 64. Exigir ou cobrar taxa ou valor de qualquer espécie ndo permitido pela legislagéo ou contrato:
Sangéo — Adverténcia;

Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Descumprimento de regras previstas para programas para a promog¢éo da saude e de prevencao de
riscos e doengas

Art. 65. Descumprir as regras previstas na regulamentacdo em vigor que dispdem sobre programas
para a promogéao da saude e de prevengao de riscos e doengas:

Sangéao — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)

“Descumprimento referente a adeséo ou efetiva participacdo de beneficiarios em programas para a
promocgao da saude e de prevengao de riscos e doengas

Art. 69. Impedir, limitar ou dificultar, por qualquer meio, a adesdo ou a efetiva participagao do
beneficiario aos programas para promocdo da saude e de prevencdo de riscos e doencas que
garantem bonificagdo e premiagao:

Sancao — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)

“Exclusdo de beneficiario participante de programa para a promogdo da saude e de prevengado de
riscos e doengas

Art. 70. Excluir o beneficiario participante dos programas para promogéo da saude e de prevengao de
riscos e doengas que garantem bonificagdo e premiagdo, salvo nos casos previstos na
regulamentagcéo em vigor:



Sangéo — Multa , conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)

“Contagem de Caréncia

Art.72. Proceder a contagem de caréncia, em descumprimento as regras estabelecidas pela legislacao
ou contrato:

Sangao—Adverténcia;
Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.”

“Fornecimento de Copia do Instrumento Contratual

Art. 73. Deixar de fornecer ao beneficiario de plano individual ou familiar, quando da sua inscri¢ao,
copia do contrato, do regulamento ou das condigdes gerais do contrato e de material exemplificativo
de suas caracteristicas, direitos e obrigacdes:

Sangao—Adverténcia;
Multa, conforme Anexo desta Resolucdo.” (NR)

“Fornecimento de orientagéo para contratagdo ou guia de leitura contratual

Art. 74. Deixar de fornecer ao beneficiario de plano coletivo orientagcdo para contratagdo de planos de
saude ou guia de leitura contratual:

Sangao — Adverténcia;

Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Preenchimento incompleto de formulario em contratos coletivos

Art. 75. Deixar de preencher os campos referentes a data e identificagdo das partes e eventuais
representantes constituidos, existentes nos formularios adotados para proposta de contratagdo ou
adeséo dos planos coletivos comercializados ou disponibilizados.

Sangao — Adverténcia;

Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Clausulas de Garantias Legais

Art. 76. Deixar de prever clausulas obrigatérias no instrumento contratual firmado com o beneficiario
ou pessoa juridica contratante ou estabelecer disposicbes ou alteragdes contratuais que violem a
legislagcao em vigor:

Sangao—Adverténcia;
Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.

“Postergacgéo de vigéncia



Art. 76- A. Postergar inicio de vigéncia do plano contratado, em desacordo com a regulamentacéo:

Sangédo — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)

“Clausula de Agrupamento

Art. 77. Deixar a operadora de aditar o contrato quando obrigada a fazé-lo, nos termos do normativo
especifico, para fins de aplicagédo do reajuste calculado a partir do agrupamento de contratos:

Sangéo - Multa, conforme Anexo desta Resolugao.

“Negativa de Migracdo ou Adaptacéo dos Contratos

Art. 78. Deixar de proceder a migracéo ou a adaptagéo dos contratos a Lei n® 9.656, de 3 de junho de
1998, quando solicitado pelo beneficiario, nas hipéteses em que esta seja obrigatéria pela legislagéo
em vigor:

Sancao — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)

“Impedimento ao exercicio do direito a adaptagdo ou a migragéo de contrato

Art. 79. Impedir, dificultar ou restringir indevidamente o exercicio do direito a adaptagédo ou a migragao
de contrato:

Sangédo — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)

“Formalidades devidas ou obrigatérias na elaboragéo de proposta de adaptagéo ou migracédo

Art. 81. Deixar de observar, ao elaborar a proposta de adaptagdo ou de migragdo, as formalidades
devidas (ou obrigatérias) previstas na legislagdo em vigor:

Sangéo — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)

“Alteracao de clausulas estabelecidas no contrato de origem quando da adaptacao

Art. 82. Alterar indevidamente as clausulas estabelecidas no contrato de origem, quando da
adaptacgéao:

Sangéo — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)

“Exigéncia de condigdo em proposta de migragéo ou adaptagao referente a periodo de caréncia

Art. 83. Exigir ou tentar impor, na proposta de migragdo ou de adaptagéo, periodo de caréncia, em
desacordo com a regulamentacao de Adaptacao e Migragéao:

Sancao — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)



“Negativa a alteracdo da metodologia de calculo utilizada para definicdo do ajuste da adaptagéo
exigida pela ANS

Art. 84. Deixar de promover, quando exigida pela ANS, a alteragdo da metodologia de calculo utilizada
para a definicdo do ajuste da adaptacdo ou alterar em desacordo com os critérios da ANS:

Sangéo — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)

“Negativa na formalizagdo de alteragbes contratuais em regra de transi¢édo prevista na Lei n. 9.656, de
1998

Art. 87. Deixar de formalizar, nos prazos determinados, as alteragdes contratuais necessarias a
perfeita adequagdo a regulamentacéo vigente no setor de saide suplementar dos contratos de planos
privados de assisténcia a saude celebrados anteriormente a vigéncia da Lei n® 9656, de 3 de junho de
1998, por prazo determinado, que tenham sido aditados apds 1° de janeiro de 1999 para prorrogagéo
de seu prazo de duragio ou sua renovagao, ou que, mesmo nao tendo sido formalmente aditados, sua
execugao tenha sido tacitamente prolongada ap6s o termo final de vigéncia:

Sangédo — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)

“Adaptagao ou migragédo dos contratos em Desacordo com a Legislagédo

Art. 88. Deixar de cumprir as regras estabelecidas pela legislagdo que disciplina a adaptagéo ou a
migracao de contratos, ndo enquadradas nos artigos anteriores:

Sangéo — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)

“Alteracao do Contrato em Desacordo com a Legislagao

Art. 89. Proceder a alteragdes contratuais de planos de assisténcias a saude em desacordo com a
legislacao vigente:

Sancgao — Adverténcia;
Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.

Paragrafo unico. A conduta prevista neste artigo alcanga a modificagéo unilateral de contrato coletivo
sem a anuéncia da contratante.” (NR)

“Manutengéao da Titularidade dos Contratos
Art. 90. Deixar de manter a titularidade dos contratos na forma da legislagao:

Sangéao — Adverténcia;
Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Mecanismos de Regulagéo

Art. 91. Deixar de cumprir as regras previstas na legislagdo ou no contrato referentes a adogéo e
utilizagdo dos mecanismos de regulagdo do uso dos servigos de saude:

Sangéo - Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)



“Informagdes Devidas a Beneficiarios
Art. 92. Deixar de comunicar aos beneficiarios as informagdes estabelecidas em lei ou pela ANS:

Sangao—Adverténcia;
Multa, conforme Anexo desta Resolugao.

“Fornecimento de Carta de Orientagdo ao Beneficiario

Art. 93. Deixar de fornecer Carta de Orientagdo ao Beneficiario previamente ao preenchimento da
declaragdo de saude no momento da assinatura do contrato ou adesdo ao plano privado de
assisténcia a saude:

Sancgao-Adverténcia
Multa, conforme Anexo desta Resolucdo.” (NR)

“Fornecimento de Carta de Orientagdo ao Beneficiario em desacordo com o padrédo estabelecido pela
ANS

Art. 94. Fornecer Carta de Orientagédo ao Beneficiario fora do padrao estabelecido pela ANS:

Sangao — Adverténcia;
Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Divulgacao de resultados de avaliagao de desempenho

Art. 95. Divulgar os resultados de sua avaliagdo de desempenho erroneamente ou de forma diversa da
prevista na regulamentacgao:

Sangao—Adverténcia;
Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Veiculagdo de material publicitario ou propaganda relacionada a processo ou certiddo de acreditagéo
ou similar

Art. 96. Veicular material publicitario ou propaganda, por qualquer meio, com mengéo a processo de
acreditagdo, certiddo de acreditagdo ou documento similar, que tenha sido executado ou emitido,
respectivamente, em desconformidade com Resolugao especifica:

Sancgéao-Adverténcia;
Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Oferecimento de Plano de Referéncia

Art. 97. Deixar de cumprir as regras estabelecidas pela legislagdo quanto ao oferecimento do plano
referencia:

Sangao—Adverténcia;
Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Planos Coletivos Cancelados



Art. 98. Deixar de oferecer plano de assisténcia a saude, na modalidade individual ou familiar, ao
universo de beneficiarios participantes de contrato coletivo, na hipdtese de seu cancelamento,
observada a legislagcdo em vigor:

Sangao—Adverténcia;
Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

‘Regras de atendimento aos beneficiarios nas solicitagbes nado assistenciais e de coberturas
assistenciais

Art. 99. Deixar de observar as regras sobre atendimento aos beneficiarios nas solicitagdes nao
assistenciais e de coberturas assistenciais:

Sancgao — Adverténcia;
Multa, conforme Anexo desta Resolucdo.” NR)

“Regras relativas a solicitagdo de cancelamento de contrato individual ou familiar ou exclusdo de
beneficiario em contrato de plano de saude coletivo

Art. 100. Deixar de cumprir as normas regulamentares da ANS relativas a solicitagdo de cancelamento
de contrato individual ou familiar ou exclusdo de beneficiario em contrato de plano de saude coletivo:

Sangéo — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)

“Instituicdo e manutengao de Ouvidoria

Art. 100-A Deixar de instituir ou manter unidade organizacional de Ouvidoria, na forma da
regulamentacéo:

Sangéo — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.”

“Garantia de acesso ou cobertura previstos em lei ou em contrato

Art. 101. Deixar de garantir ao beneficiario acesso ou cobertura previstos em lei ou em contrato, nos
termos e prazos previstos na regulacao:

Sancao — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)

“Obrigagdes de Natureza Contratual

Art.102. Deixar de garantir aos beneficiarios de planos privados de assisténcia a saide o cumprimento
de obrigagdo de natureza contratual:

Sangéao — Multa conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)

“Urgéncia e Emergéncia

Art. 103. Deixar de garantir ao beneficiario cobertura exigida em lei, nos casos de urgéncia e
emergéncia:

Sangéo — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)



“Remocao em Urgéncia e Emergéncia

Art. 104. Deixar de cumprir normas regulamentares referentes aos atendimentos de urgéncia e
emergéncia:

Sangédo — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)

“Doencas e Lesbes Preexistentes

Art. 105. Deixar de cumprir as normas regulamentares da ANS referentes a doenca e lesdo
preexistente do beneficiario:

Sangéo — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)

“Suspensdo ou Rescisdo Unilateral de Contrato Individual ou Exclusdo de Beneficiario de Plano
Coletivo

Art. 106. Suspender ou rescindir unilateralmente o contrato individual ou familiar ou suspender ou
excluir beneficiario de plano coletivo empresarial ou coletivo por adesdao em desacordo com o contrato
e com a lei e sua regulamentagéo:

Sangao —Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)

“Suspenséo ou Rescisdo Unilateral de Contrato Coletivo
Art. 107. Suspender ou rescindir o contrato coletivo em desacordo com a legislagao ou contrato:

Sangéo - Multa, conforme Anexo desta Resolugdo." (NR)

“Interrupcéo de Internagéo

Art. 108. Interromper a cobertura de internagao hospitalar em leito clinico, cirirgico ou em centro de
terapia intensiva ou similar, sem autorizagdo do médico assistente:

Sangéo — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)
“Exonerados, Demitidos ou Aposentados

Art.109. Deixar de cumprir a legislacéo referente a garantia dos beneficios de acesso e cobertura para
beneficiario exonerado ou demitido sem justa causa, ou o aposentado, e seu grupo familiar:

Sancao — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)

“Acesso a Acomodagao

Art. 110. Deixar de garantir ao beneficiario o acesso a acomodacédo em nivel superior, sem Onus
adicional, quando houver indisponibilidade de leito hospitalar na rede prestadora ou deixar de observar
a garantia de direito a acompanhante:

Sangéo — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)



“Acesso a Procedimentos

Art. 111. Deixar de garantir o cumprimento das obriga¢des e dos direitos previstos nos incisos | e Il do
art. 18 da Lei n°® 9.656, de 3 de junho de 1998:

Sangao—Adverténcia;
Multa, conforme Anexo desta Resolugdo.” (NR)

“Substituicdo de Rede Hospitalar

Art. 112. Deixar de observar a equivaléncia na substituicdo de entidade hospitalar integrante da rede
prestadora ou substituir entidade hospitalar sem comunicar a ANS ou aos beneficiarios:

Sangéo — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.

“Redugao de Rede Hospitalar

Art. 113. Redimensionar rede hospitalar, por redugédo, sem autorizagdo da ANS ou comunicagao aos
beneficiarios:

Sangéao — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.

“Excluséo Parcial de Servigo Hospitalar ou de Urgéncia e Emergéncia

Art. 113-A. Deixar de cumprir as normas regulamentares da ANS referentes a exclusdo parcial de
servigos hospitalares ou servicos de urgéncia e emergéncia contratados em entidades hospitalares ou
realizar tais exclusdes sem a devida comunicagdo aos beneficiarios:

Sancgéo — Multa, conforme Anexo desta Resolugao.

“Regras para substituicdo de rede nao hospitalar

Art. 114. Deixar de cumprir as regras estabelecidas pela regulamentacéo setorial para a substituicdo
de prestadores de servigcos de atengdo a saude nao hospitalares que integrem a rede assistencial do
plano de saude:

Sangao—Adverténcia;
Multa, conforme Anexo desta Resolugao.

“CAPITULO III-A

DAS INFRACOES AS BOAS PRATICAS NO RELACIONAMENTO PRE-PROCESSUAL



Declaragdes apresentadas para fins de classificagdo antecipada da demanda em fase pré-processual

Art. 114-A Apresentar declaragdes com informagbes inveridicas, ou incorretas para obtengdo de
vantagem indevida no ambito do rito previsto para fins de classificagdo antecipada da demanda em
fase pré-processual - NIP:

Sangéo — Multa, conforme Anexo desta Resolugéo.” (NR)

Art. 3° Os valores de multas-base estabelecidos para os tipos infrativos serdo aplicados de forma
escalonada para os fatos ocorridos a partir da vigéncia desta Resolugdo, conforme o Anexo desta
Resolugéo, que passa a integrar a Resolugao Normativa n° 489, de 29 de margo de 2022.

Paragrafo unico. O escalonamento de que trata o caput ndo se aplica as seguintes situagdes:
|- valores de multa diaria previstos nos arts.18, 36-A e 37; e
Il - valores de multas-base previstos nos arts. 35-A e 36.

Art. 4° Ficam revogados o art.2°, §1°; o art.7°, inciso lll; o art. 13, § 1°, § 2° e § 3% o art.15, §1° e § 2%
o art.17, §2°; 19, § 2°; art. 28, paragrafo unico; o art.31, paragrafo unico; o art.33, paragrafo unico; o
art.36, §1°, § 2° e § 39 art. 49, paragrafo unico; o art.51, §1°; o art.52; o art.53, §1°; os arts.59 a 62; os
arts.66 a 68; o art. 71; o art.80; o art.85; o art.86; o art.116; e o Anexo — “Método de calculo da
penalidade prevista no art. 36 da Resolugdo Normativa n° 489, de 29 de margo de 2022”; todos da
Resolucdo Normativa n° 489, de 29 de marco de 2022.

Paragrafo unico. A presente revogagao nado acarreta o fendbmeno denominado como abolitio criminis,
prevalecendo o principio do tempus regit actum para fins de aplicagdo de penalidades no ambito do
setor de saude suplementar.

Art. 5° Esta Resolucéo entra em vigor em 1° de maio de 2026.

WADIH NEMER DAMOUS FILHO
DIRETOR-PRESIDENTE

Este texto ndo substitui o texto normativo original e nem o de suas alteragbes, caso haja, publicados no Diario

Oficial.

ANEXO

CORRELACOES:

Lei n° 9.656, de 1998

Lei n® 9.961, de 2000

RR n° 21, de 2022

A RN n° 659 alterou:

RN n°® 489, de 2022
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